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Evento Residenziale  
LA SALUTE DEI RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI: TUTELE E AREE CRITICHE  

20-24 Novembre 2023 
Aula didattica "Lệ Quyên Ngô Đình", Cittadella della Carità Santa Giacinta 

Via Casilina Vecchia, 19 – Roma 
 

Destinatari dell'attività formativa: MEDICO CHIRUGO (Tutte le discipline); PSICOLOGO; ASSISTENTE SANITARIO; 
FISIOTERAPISTA; EDUCATORE PROFESSIONALE; INFERMIERE; INFERMIERE PEDIATRICO; OSTETRICA/O; TECNICO DELLA 
RIABILITAZIONE PSCHIATRICA. 
Obiettivi formativi e Area formativa: n°30 
Ore formative: 29 
Crediti ECM: 29 
Orario di inizio e di fine: vedi programma 
Numero Partecipanti: 40 
ID ECM: 2007 - 400448 
Provider ECM: Qiblì s.r.l. – Provider ECM Nazionale ID 2007 - Viale Gramsci, 138 - 74023 Grottaglie (TA) - P.IVA 02673960734 – 
R.E.A. 162497 
 
 
 
PROGRAMMA 
 
 

 lunedì 20 novembre 2023  
 
14.00 – 16.00  La normativa  

Caterina Boca, Caritas Italiana  
16.00 – 16.15  pausa  
16.15 – 18.00  La normativa  

Caterina Boca, Caritas Italiana  
 
 
 

 martedì 21 novembre 2023  
 
8.30 - 9.00  Accoglienza e registrazione dei partecipanti  
9.00 - 11.00  Trasformazioni globali e movimenti di popoli  

Giulio Albanese, Diocesi di Roma  
11.00 - 11.30  pausa caffè  
11.30 - 12.00  Politiche, flussi migratori e salute: il punto attuale  

Salvatore Geraci, Caritas Roma  
12.00 - 13.00  Integrazione dei determinanti di genere nei servizi sanitari in un mondo globalizzato  

Augusta Angelucci, SIMM  
13.00 - 14.00  pausa pranzo  
14.00 - 15.30  Geopolitica dell’America Latina,  

Gonzalo Castro Cedeno, Caritas Roma  
15.30 – 16.00  pausa  
16.00 – 18.00  gioco di ruolo  
 
 
 

mercoledì 22 novembre 2023  
 
8.30 - 9.00  Accoglienza dei partecipanti  
9.00 - 11.00  Le persone vittime di sfruttamento e tratta 

Enkolina Shqau, Associazione Papa Giovanni XXIII 
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11.00 - 11.30  Pausa caffè 
11.30 – 13.00  Psicotraumatologia 

Marco Mazzetti, Caritas Roma 
13.00 – 14.00  Pausa pranzo 
14.00 – 16.00  Psicotraumatologia 

Marco Mazzetti, Caritas Roma 
16.00 – 16.15  pausa 
16.15 – 17.00  La prevenzione del burn out degli operatori 

Marco Mazzetti, Caritas Roma 
17.00 – 18.00  Significati terapeutici dell’accoglienza: l’esperienza del progetto “Ferite Invisibili” 

Simona Meloni, Caritas Roma 
 
 

 
 

giovedì 23 novembre 2023  
 
8.30 - 9.00  Accoglienza dei partecipanti  
9.00 – 10.30  Laboratorio sulla tortura 

Marco Mazzetti, Cristina Caizzi e Simona Ciambellini, Caritas Roma 
10.30 – 11.00  Pausa caffè 
11.00 - 13.00  La psicoterapia dei rifugiati 

Cristina Caizzi e Simona Ciambellini, Caritas Roma 
13.00 - 14.00  Pausa pranzo 
14.00 - 15.00  Il ruolo del SSN nella tutela delle vittime di violenza intenzionale e tortura 

Francesco Colosimo, Asl Roma 2 
 

15.00 – 16.00  Certificazione per le vittime di violenza intenzionale 
Massimiliano Aragona (INMP) 

16.00 - 16.15  Pausa 
 

16.15 - 18.00  Permesso per cure mediche e Certificazione riconoscimento età 
Salvatore Fachile, ASGI 
 

 
 
 
 

venerdì 24 novembre 2023  
 
8.30 - 9.00  
 

Accoglienza dei partecipanti 

9.00 - 10.00  
 

Rapporto pubblico e privato sociale: da esperienza innovativa a strumento di governance  
Giancarlo Santone, Asl Roma 1 – SAMIFO  
 

10.00 - 11.00  
 

Ambulatori e servizi di prossimità: laboratorio partecipato (II parte)  
Salvatore Geraci, Caritas Roma  
 

11.00 – 11.30 pausa caffè  
11.30 – 13.15  Esercitazioni su specifici casi  

Salvatore Geraci, Caritas Roma  
 

13.15 – 14.00 Feedback con i corsisti sulla 4° settimana del Master e compilazione modulistica  
 

15.00 – 16.00  
PARTECIPAZIONE LIBERA  

possibilità di visite guidate in piccoli gruppi (max 12 persone ciascuna) a:  
 
a. Poliambulatorio Caritas  
b. Samifo/Centro Astalli  
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c. Centro per le Fragilità Socio Sanitarie CAFSS (all’interno del Presidio Ospedaliero 
Britannico di Roma) 
 

 
RESPONSABILE SCIENTIFICO 
 
Salvatore Geraci - Direttore Area Sanitaria Caritas Diocesana di Roma 
 
RAZIONALE SCIENTIFICO 
 
L’evento intende fornire, da un lato, le conoscenze indispensabili per valutare le situazioni di vulnerabilità e predisporre proposte 
di percorsi specifici di presa in carico socio-sanitaria e assistenziale; dall’altro, fornire le indicazioni necessarie a sostenere la 
persona vittima di violenze attraverso una risposta multidisciplinare e integrata di tipo clinico, assistenziale, relazionale e 
d’integrazione sociale mirata a favorire percorsi di autonomia. Il Corso, inoltre, ha l’obiettivo di presentare e discutere con i 
professionisti coinvolti nell’assistenza ai richiedenti asilo e rifugiati le evidenze riguardanti la salute mentale e la presa in carico 
di questo gruppo di pazienti, con lo scopo di fornire strumenti di base per rispondere a quesiti clinico-assistenziali e organizzativi, 
nonché di programmazione sanitaria. 
l percorso formativo si propone di rafforzare nei professionisti partecipanti, non solo la capacità di identificare e gestire le criticità 
riguardanti la salute dei richiedenti asilo e protezione internazionale, ma soprattutto la capacità di progettare interventi sul 
territorio in un’ottica partecipativa intersettoriale sui diversi livelli organizzativi. Il corso, in un’ottica di incontro tra diverse realtà 
ed esperienze, in un’ottica di programmazione sanitaria, intende supportare la creazione di una vera comunità di operatori dei 
servizi sociosanitari competenti sul territorio. Le competenze di processo acquisite sono finalizzate a riorientare il sistema 
sanitario verso l’attenzione ai bisogni emergenti della popolazione straniera, l’equità dell’offerta, per assicurare un’assistenza 
sanitaria in linea con le reali necessità e nel rispetto dei principi costituzionali, prevedendo varie azioni, in particolare la 
multidisciplinarietà, la multiprofessionalità, il lavoro di rete, il modellamento dei servizi in chiave 
transculturale e interculturale e, possibilmente, la condivisione di modelli organizzativi efficaci ed efficienti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
QUALIFICHE PROFESSIONALI E SCIENTIFICHE DEI RELATORI 

 
 

COGNOME NOME LAUREA AFFILIAZIONE E CITTÀ 
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VALUTAZIONE DELL’APPRENDIMENTO 
 
Per ottimizzare i processi di erogazione dei corsi residenziali, la modulistica ECM sarà compilata online attraverso la piattaforma 
www.qlearning.it. 
Il partecipante e il corpo docente dovranno creare (se non ce l’hanno già) un account sulla piattaforma qlearning.it. I dati richiesti 
sono quelli necessari per accedere ai crediti ECM. Con utenza e password, al termine del corso dovranno accedere nella sezione 
“RESIDENZIALE” dove troveranno, il test della qualità percepita, eventuali attestati di partecipazione e/o certificazione e il test 
di apprendimento se la modalità è con domande a risposta multipla. 
Se la verifica dell’apprendimento avverrà tramite un test con domande a risposta multipla, il numero di domande sarà pari a n. 3 
domande per ogni credito formativo; ogni domanda con 4 risposte di cui soltanto 1 corretta). La verifica va svolta entro i tre 
giorni successivi alla data di conclusione dell’attività formativa. L’esito della prova (superato / non superato) sarà visualizzato 
immediatamente a fine compilazione. È consentito 1 unico tentativo. 
Il livello minimo di risposte esatte richiesto è pari ad almeno il 75% dei quesiti complessivamente proposti. 
Per poter acquisire i crediti ECM, bisognerà aver superato il test di apprendimento e rispondere alle domande della scheda di 
valutazione sugli aspetti dell’evento formativo. La compilazione è anonima e obbligatoria (anche per i partecipanti che non 
prendono i crediti ECM). 
Gli unici documenti cartacei che bisognerà compilare in sede saranno il foglio presenze ed eventuali altri documenti legati ad 
altre tipologie di verifica di apprendimento differenti dal questionario a risposta multipla. 
 
 
ASSISTENZA TECNICA AGLI UTENTI 
 
Per qualsiasi problematica, di tipo tecnico, legata alla piattaforma qlearning.it, potete utilizzare il servizio chat live di qlearning.it 
in orario d’ufficio dal lunedì al venerdì. La chat offline con risposta entro 24-48 ore, invece, è sempre attiva. 
E’ disponibile, inoltre, il numero telefonico 099-6618262 dal lunedì al venerdì dalle 11.00 alle ore 13.00. 
 
 
QUALITA’ PERCEPITA 
 
Per poter scaricare l’attestato con i crediti ECM, bisognerà dopo aver superato il test di apprendimento, rispondere alle domande 
della scheda di valutazione sugli aspetti dell’evento formativo. La compilazione è anonima e obbligatoria. 
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