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LA PSICOLOGIA DELL'EMERGENZA E URGENZA IN PROTEZIONE CIVILE: SINERGIE CON IL SERVIZIO SANITARIO E LE FORZE 
DELL'ORDINE 

Centro di addestramento della Protezione Civile e della Provincia Autonoma di Trento – Via Pinera, Marco di Rovereto (TN) 
 https://qlearning.it/ 

ID 2007- 428414 
 

Destinatari dell'attività formativa: PSICOLOGO (Psicologia, Psicoterapia). 
Obiettivi formativi e Area formativa: 3 - Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di 
assistenza - profili di cura 
Data inizio/fine: 27/09/2024 – 29/09/2024 
Numero partecipanti: 99 
Ore formative: 14 
Numero dei crediti assegnati: 14 
 

PROGRAMMA 
 

Venerdì 27 settembre 2024   
Ore 20.00 
PRESENTAZIONE DEL DOCUMENTARIO MARMOLADA 03.07.22 (DURATA 76’) 
A seguire commenti, domande e presentazione del laboratorio dedicato che si terrà il giorno successivo 
Il documentario fonde interviste, materiale di repertorio inedito e riprese ad oggi, in un unico linguaggio narrativo capace di 
restituire l’impotenza dell’uomo di fronte alla forza della natura, coinvolgendo emotivamente lo spettatore e accendendo i 
riflettori sugli uomini e le donne che in quei giorni hanno lavorato instancabilmente. Le interviste a: autorità, soccorritori, guide 
alpine, testimoni oculari e sopravvissuti ci condurranno di ora in ora attraverso lo svolgimento degli eventi e la messa in moto 
della grande “macchina dei soccorsi” evidenziandone il forte impatto umano che ha avuto su chi era lì, magari con la 
consapevolezza di cercare tra i dispersi un amico o un collega. 
 

Sabato 28 settembre 2024   
Ore 8.30 
APERTURA LAVORI 
DR.SSA DONATELLA GALLIANO, Presidente Psicologi per i Popoli Federazione 
DR. DANIELE BARBACOVI, Presidente Psicologi per i Popoli Trentino 
Presentazione della XVI edizione del Campo Scuola degli Psicologi dell’emergenza urgenza 
 

Ore 8.45 
SALUTO DELLE AUTORITÀ 
 

Ore 09.20 
PROF.SSA ANTONELLA GRANIERI 
“Il somatopsichico nella psicologia dell’emergenza urgenza” 
 

Ore 10.30 
PAUSA CAFFÈ 
 

Ore 10.45 
TAVOLA ROTONDA - PRIMA PARTE 
 “Gli psicologi dell’emergenza urgenza nell’evoluzione del sistema di soccorso sociosanitario” 
CHAIRMAN: Dr.ssa Donatella Galliano e dr. Luigi Ranzato 
— 

• DR. FEDERICO FEDERIGHI, “Il sistema nazionale per il supporto ai servizi sanitari regionali in caso di catastrofe” 
• DR. PIERO PAOLINI, La figura dello psicologo nelle emergenze urgenze: l’esperienza della Toscana”  
• DR. GIAN LUCA GHISELLI, “Potenziare gli interventi degli psicologi dell'emergenza urgenza nel Sistema Sanitario della 

Regione Piemonte” 
• DR. ANDREA VENTURA, “Integrare gli interventi degli psicologi dell'emergenza urgenza nel Servizio di Emergenza 118. 

Applicazioni nella Provincia autonoma di Trento” 
• DR. FRANCO DE GIGLIO, “La psicologia dell’emergenza nell’ambito del “Sistema” di Protezione Civile Regionale” 
• DR.SSA DONATELLA GALLIANO, “Il modello psicologico adottato dall’ASL CN 1 nel sistema di emergenza urgenza” 

 

Ore 12.45 
DISCUSSIONE 
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Ore 13.00 
PRANZO 
 

Ore 14:00 
TAVOLA ROTONDA - SECONDA PARTE 
 “Gli psicologi dell’emergenza urgenza nell’evoluzione del sistema di soccorso sociosanitario” 
CHAIRMAN: Dr.ssa Donatella Galliano e dr. Luigi Ranzato 
— 

• ING. VITTORINO DE GIORGI “La scuola di formazione del coordinamento regionale del volontariato di protezione 
civile del Piemonte, la sua realtà e l’importanza della psicologia dell’emergenza nella formazione dei volontari di PC” 

• LGT. C.S. GIUSEPPE GASPARI “L’emergenza Marmolada: una modalità innovativa di collaborazione tra le Forze 
dell’Ordine e gli psicologi dell’emergenza urgenza” 

• DR. LUIGI DE LUCA “Una nuova narrazione per lo sviluppo delle capacità resilienti del soccorritore: il ruolo della 
formazione nei vigili del fuoco” 

 

Ore 15:00 
CONCLUSIONE LAVORI TAVOLA ROTONDA 
A cura del Presidente onorario di Psicologi per i popoli federazione, Dr. Luigi Ranzato 
 

Ore 15.15 -19.00 
LABORATORI ESPERIENZIALI 
Coordinamento Laboratori: Psicologi di Psicologi per i Popoli Federazione 
Co-coordinamento Laboratori: Professionisti Esperti, rappresentanti di Istituzioni e di Associazioni di Volontariato di Protezione Civile 
in ambito sociosanitario  
 

● Laboratorio 1 
LA GESTIONE DELLE VULNERABILITÀ IN EMERGENZA. L’ESPERIENZA DELLE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO A 
SUPPORTO DELLE ISTITUZIONI 
Coordinatrice: Caterina Braito 

 

● Laboratorio 2 
LO SCOUTING PSICOLOGICO IN PRIMA EMERGENZA 
Coordinatore: Mattia Rossi 

 

● Laboratorio 3 
DEFINIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO DI BASE DA DECLINARE NELLE EMERGENZE DI DIVERSA NATURA (PANDEMIE, 
GUERRA, TERRORISMO, TERREMOTO, ALLUVIONE, INCIDENTI MAGGIORI, INCIDENTI SEMPLICI…) 
Coordinatrice: Antonella Postorino 
 

● Laboratorio 4 
MARMOLADA: LA SPERIMENTAZIONE DI NUOVE MODALITÀ OPERATIVE 
Coordinatrice: Elisabeth Weger 

 

● Laboratorio 5 
PSICOLOGIA DELL’AVIAZIONE. DALLO SVILUPPO DI UN PERCORSO FORMATIVO ALL’ORGANIZZAZIONE OPERATIVA IN 
CASO DI INCIDENTE 
Coordinatore: Massimiliano Di Carlo 
 

I Laboratori prevedono una introduzione ai lavori a cura dei coordinatori e una sezione dedicata alle Lezioni apprese e ai 
Suggerimenti da condividere in plenaria.  
 

Ore 19.00 
PRESENTAZIONE DEI LAVORI IN PLENARIA 
 

Ore 19.30 
Fine dei lavori 
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Domenica 29 settembre 2024   
Ore 8.30 
ESERCITAZIONE INTERFORZE 
Donatella Galliano, Daniele Barbacovi,Antonella Granieri,Federico Federighi,Piero Paolini, Gian Luca Ghiselli Andrea 
Ventura,Franco De Giglio,Vittorino De Giorgi, Giuseppe Gaspari, Cristian Zanier,Luigi De Luca, Luigi Ranzato, Caterina Braito, 
Mattia Rossi, Antonella Postorino, Elisabeth Weger, Massimiliano Di Carlo 
 

 Fase uno 
 Presentazione esercitazione 
 

 Fase due 
 Svolgimento esercitazione 
  

 Fase tre 
 Debriefing e discussione 
 

Ore 12.00 
RESTITUZIONE IN PLENARIA DEI RISULTATI DELL'ESERCITAZIONE  
 

Ore 13.00 
Fine dei lavori 
 

OBIETTIVI 
 

Il percorso formativo proposto si radica alle direttrici fondamentali del soccorso sociosanitario, nei suoi aspetti teorici ed 
esperienziali, nelle linee guida internazionali e nelle normative di settore, senza trascurare le importanti esperienze di 
sussidiarietà e integrazione delle competenze professionali avvenute sul campo tra le stesse Associazioni di volontariato. Si 
ritiene importante ricordare che l’Assemblea dell’OMS ha recentemente approvato la prima risoluzione sulla partecipazione 
sociale per l’assistenza sanitaria di base, prevista nel periodo 2026-2035, per promuovere le cure e i servizi integrati in emergenza. 
La risoluzione sottolinea l’importanza di adottare strategie globali per rafforzare la salute mentale e il sostegno psicosociale in 
tutte le fasi delle emergenze, invitando a non trascurare le esigenze di salute mentale degli operatori umanitari che sono esposti 
a importanti forme di stress.  La stessa risoluzione individua il supporto psicosociale come intervento elettivo nella preparazione, 
nella risposta e nel recupero delle emergenze. 
 

RESPONSABILE SCIENTIFICO 
 

Galliano Donatella – Psicologo, Presidente Psicologi per i Popoli Federazione 
 

COMPILAZIONE MODULISTICA ECM 
 

Per ottimizzare i processi di erogazione dei corsi residenziali, la modulistica ECM sarà compilata online attraverso la piattaforma 
www.qlearning.it. Il partecipante e il corpo docente dovranno creare (se non ce l’hanno già) un account sulla piattaforma 
qlearning.it. I dati richiesti sono quelli necessari per accedere ai crediti ECM. Con utenza e password, al termine del corso 
dovranno accedere nella sezione “Residenziale” e cliccare sulla locandina dell’evento. Qui troveranno, la domanda su 
reclutamento, il test della qualità percepita, l’attestato con i crediti ECM, eventuali altri attestati di partecipazione e/o 
certificazione e il test di apprendimento se la modalità è con domande a risposta multipla. Se la verifica dell’apprendimento 
avverrà tramite un test con domande a risposta multipla, il numero di domande sarà pari a n. 3 domande per ogni credito 
formativo; ogni domanda con 4 risposte di cui soltanto 1 corretta). La verifica va svolta entro i tre giorni successivi alla data di 
conclusione dell’attività formativa. Il tentativo a disposizione è soltanto uno. L’esito della prova (superato / non superato) sarà 
visualizzato immediatamente a fine compilazione.  Il livello minimo di risposte esatte richiesto è pari ad almeno il 75% dei quesiti 
complessivamente proposti. Per poter scaricare l’attestato con i crediti ECM, bisognerà aver superato il test di apprendimento e 
rispondere alle domande della scheda di valutazione sugli aspetti dell’evento formativo. La compilazione è anonima e 
obbligatoria (anche per i partecipanti che non prendono i crediti ECM). Gli unici documenti cartacei che bisognerà compilare in 
sede saranno il foglio presenze ed eventuali altri documenti legati ad altre tipologie di verifica di apprendimento differenti dal 
questionario a risposta multipla. 
 

ASSISTENZA TECNICA AGLI UTENTI 
 

Per qualsiasi problematica, di tipo tecnico, legata alla piattaforma qlearning.it, potete utilizzare il servizio chat live di qlearning.it 
in orario d’ufficio dal lunedì al venerdì. La chat offline con risposta entro 24-48 ore, invece, è sempre attiva. 
È disponibile, inoltre, il numero telefonico 099-9908003 dal lunedì al venerdì dalle 11.00 alle ore 13.00. 
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CURRICULA 
 

QUALIFICHE PROFESSIONALI E SCIENTIFICHE DEI RELATORI 
 

La sottoscritta Enza De Carolis, in qualità di rappresentante legale della Qiblì srl, dichiara che i curricula sono custoditi presso la 
propria sede legale per cinque anni e si impegna renderli disponibili in occasione dei controlli che la C.N.F.C., conformemente a 
quanto previsto dal Regolamento 
 
COGNOME NOME LAUREA SPECIALIZZAZIONE AFFILIAZIONE E CITTÀ 

Barbacovi Daniele Psicologia Psicologia Presidente Psicologi per i Popoli Trentino 

Braito Caterina Psicologia Psicoterapia Psicologa dell’emergenza - Psicologi per i Popoli 
Trentino 

De Giglio Francescantonio 
Professione non 
sanitaria 

Disciplina non 
sanitaria 

Responsabile del Settore Protezione Civile della 
Regione Piemonte  

De Giorgi Vittorino Professione non 
sanitaria 

Disciplina non 
sanitaria 

Coordinatore del Gruppo di lavoro FORMAZIONE 
del Coord.  Regionale PC Regione Piemonte  

De Luca Luigi Gaetano Maurizio 
Professione non 
sanitaria 

Disciplina non 
sanitaria 

Direzione Centrale per la Formazione del CNVVF, 
Direttore di corsi nazionali e Referente per i 
progetti di formazione sulle competenze “Non 
Tecniche” 

Di Carlo Massimiliano Psicologia Psicologia Psicologo dell'emergenza, ANIA - Roma 

Federighi Federico Medico Chirurgo 
Anestesia e 
Rianimazione 

Dirigente Servizio Risorse Sanitarie Dipartimento 
della Protezione Civile 

Galliano Donatella Psicologia Psicologia Presidente Psicologi per i Popoli Federazione 

Gaspari Giuseppe Professione non 
sanitaria 

Disciplina non 
sanitaria Compagnia Carabinieri Cavalese 

Ghiselli Gian Luca Medico Chirurgo 
Chirurgia 
d’Urgenza 

Direttore SC Direzione Servizi Emergenza Urgenza 
Regione Piemonte  

Granieri Antonella Psicologia Psicologia 
Professoressa Ordinaria di Psicologia Clinica, 
Direttrice della Scuola di Specializzazione in 
Psicologia Clinica – Università degli Studi di Torino  

Paolini Piero Medico Chirurgo Anestesia e 
Rianimazione 

Referente Sanitario Regionale per le Emergenze 
della Toscana e Direttore della CROSS di Pistoia  

Postorino Antonella Psicologia Psicologia 

Svolge attività clinica anche presso studio privato 
a Palermo e attività di prevenzione e formazione 
nell’ambito della psicologia dell’emergenza e 
migrazione. 

Ranzato Luigi Psicologia Psicologia 
Fondatore Psicologi per i Popoli - vicedirettore 
della “Rivista di Psicologia dell’Emergenza e 
dell’Assistenza Umanitaria” 

Rossi Mattia Psicologia Psicoterapia Libera professione negli Studi di Firenze e Sesto 
F.no con adolescenti ed adulti. 

Ventura  Andrea Medico Chirurgo 
Anestesia e 
Rianimazione Direttore Trentino Emergenza - APSS Trento 

Weger Elisabeth  Psicologia Psicologia 
Psicologa volontaria presso Psicologi per i Popoli 
ODV, Protezione Civile della Provincia Autonoma 
di Trento. 

Zanier Cristian 
Professione non 
sanitaria 

Disciplina non 
sanitaria Compagnia Carabinieri Cavalese 
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