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Evento Residenziale  
IL BURNOUT - VALUTAZIONE E STRUMENTI DI INTERVENTO  

H3 Coworking Edificio D1 – Via Albertini, 36 - Ancona 
 

Destinatari dell'attività formativa: ASSISTENTE SANITARIO; DIETISTA; EDUCATORE PROFESSIONALE; IGIENISTA DENTALE; 
LOGOPEDISTA; ORTOTTISTA/ASSISTENTE DI OFTALMOLOGIA; PODOLOGO; TECNICO DELLA RIABILITAZIONE PSICHIATRICA; 
TECNICO DELLA FISIOP. CARD. E PERF. CARDIOV.; TECNICO SANITARIO DI LABORATORIO BIOMEDICO; TECNICO SANITARIO DI 
RADIOLOGIA MEDICA; TECNICO AUDIOMETRISTA; TECNICO AUDIOPROTESISTA; TECNICO DI NEUROFISIOPATOLOGIA; TECNICO 
ORTOPEDICO; TECNICO DELLA NEURO E PSICOMOTRICITA’ DELL’ETA’ EVOLUTIVA; TERAPISTA OCCUPAZIONALE; TECNICO 
DELLA PREVENZIONE NELL’AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO. 
Obiettivi formativi e Area formativa: n°18 
Ore formative: 5 
Crediti ECM: 5 
Orario di inizio e di fine: 5/12/2025 
Numero Partecipanti: 100 
ID ECM: 2007 - 469027 
Provider ECM: Qiblì s.r.l. – Provider ECM Nazionale ID 2007 – Via Paganini, 50 - 74023 Grottaglie (TA) - P.IVA 02673960734 – R.E.A. 
162497 
Segreteria organizzativa: PROFESSIONAL SERVICE DI RUSSO DOMENICO - Piazza Angelo Bolzetta, 7 – 63844 Grottazzolina 
(FM) – P.IVA 01743850446 
 
 
PROGRAMMA 
 
08:30 – 08:45 registrazione partecipanti 
08.45 - 09:00 saluto autorità - Dott. Iacopo Negri (Presidente Ordine TSRM-PSTRP Marche) 
Relatore: Dott.ssa Loredana Ragozzino 
Psicologa Psicoterapeuta sistemico relazionale 
 
Lo stress definizione e storia - definizione e storia del burnout 
Lo stress lavorativo ed il modello di Cooper 
La sindrome del burnout 
Burnout e le principali prospettive a confronto 
 
11:00 – 11:15 Pausa 
 
11:15 – 14:00 
I segni e sintomi del burnout 
l burnout come fase conclusiva 
La prevenzione del burnout 
La responsabilità dell’operatore e dell’organizzazione 
Interventi pratici nel burnout – prima parte 
Interventi pratici nel burnout – seconda parte 
Interventi pratici nel burnout. - terza parte 
Questionario svolto on-line 
 
OBIETTIVI 
 
Il burnout è una sindrome da esaurimento emotivo, spersonalizzazione e riduzione delle capacità personali. 
Il rischio cui va incontro chi si occupa degli altri; come le professioni sanitarie occupano degli altri. La 
sensibilizzazione ha l'obiettivo di prevenire il margine di insorgenza o intervenire tempestivamente grazie a 
interventi mirati da parte di professionisti. 
 
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO 
 
Loredana Ragozzino 

about:blank
http://www.qibli.com/


   
 

 
Qiblì s.r.l. Tel: +39 099-9908003 
Via Paganini, 50 - 74023 Grottaglie (TA) E-mail: info@qiblì.it 
P.IVA 02673960734 – R.E.A. 162497 Web: www.qibli.it 

 
Programma RES rev. 4 (18/09/2024) – SO3084- rev. 0 (19/11/2025)  
 Pag. 2/2 

 
COMPILAZIONE MODULISTICA ECM 
 
Per ottimizzare i processi di erogazione dei corsi residenziali, la modulistica ECM sarà compilata online attraverso la piattaforma 
www.qlearning.it. 
Il partecipante e il corpo docente dovranno creare (se non ce l’hanno già) un account sulla piattaforma qlearning.it. I dati richiesti 
sono quelli necessari per accedere ai crediti ECM. Con utenza e password, al termine del corso dovranno accedere nella sezione 
“Residenziale” e cliccare sulla locandina dell’evento. Qui troveranno, la domanda su reclutamento, il test della qualità percepita, 
l’attestato con i crediti ECM, eventuali altri attestati di partecipazione e/o certificazione e il test di apprendimento se la modalità 
è con domande a risposta multipla. 
Se la verifica dell’apprendimento avverrà tramite un test con domande a risposta multipla, il numero di domande sarà pari a n. 3 
domande per ogni credito formativo; ogni domanda con 4 risposte di cui soltanto 1 corretta). La verifica va svolta entro i tre 
giorni successivi alla data di conclusione dell’attività formativa. Il tentativo a disposizione è soltanto uno. L’esito della prova 
(superato / non superato) sarà visualizzato immediatamente a fine compilazione.  
Il livello minimo di risposte esatte richiesto è pari ad almeno il 75% dei quesiti complessivamente proposti. 
Per poter scaricare l’attestato con i crediti ECM, bisognerà aver superato il test di apprendimento e rispondere alle domande 
della scheda di valutazione sugli aspetti dell’evento formativo. La compilazione è anonima e obbligatoria (anche per i partecipanti 
che non prendono i crediti ECM). 
 
Dove non diversamente specificato, gli unici documenti cartacei che bisognerà compilare in sede saranno il foglio presenze ed 
eventuali altri documenti legati ad altre tipologie di verifica di apprendimento differenti dal questionario a risposta multipla. 
 
ASSISTENZA TECNICA AGLI UTENTI 
 
Per qualsiasi problematica, di tipo tecnico, legata alla piattaforma qlearning.it, potete utilizzare il servizio chat live di qlearning.it 
in orario d’ufficio dal lunedì al venerdì. La chat offline con risposta entro 24-48 ore, invece, è sempre attiva. 
È disponibile, inoltre, il numero telefonico 099-9908003 dal lunedì al venerdì dalle 11.00 alle ore 13.00. 
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